Perguntas frequentes

P: Esta interessado na agroparts? Quanto me custara?
R: Pode registar-se em www.agroparts.com para utilizar catalogos de pecas de reposi¢céo e consultar
informacgBes sobre algumas pecas gratuitamente.

P: O que é, resumidamente, a agroparts?

R: A agroparts € a maior plataforma multimarcas a nivel mundial dedicada ao servigo pés-venda do
setor agricola. A agroparts oferece sempre catalogos de pecas de reposicéo atualizados, gestédo de
encomendas através do servico OrderManagement (Gestdo de encomendas), servicos de garantia e
outra documentacao.

P: Como posso consultar as informacgdes disponiveis na agroparts?
R: Primeiro, tem que criar uma conta para si.

Reqisto

P: Como posso criar uma conta na agroparts?
R1: A sua empresa ja tem pelo menos uma conta na agroparts: peca ao administrador da conta para
criar um novo utilizador para si.

R2: Pretende aceder como utilizador independente ou a sua empresa ainda ndo tem uma conta na
agroparts: clique no botdo "Registe-se gratuitamente" na pagina inicial.

P: Como posso verificar o endere¢co da minha empresa quanto a informac8es geograficas
corretas?

R: Logo ao efetuar o registo pode verificar o seu endereco indicado quanto a informagdes
geograficas corretas, clicando no botéo "Verificar dados geograficos". Esse recurso estara disponivel
mesmo apds a conclusdo do registo, se quiser atualizar o seu endere¢o apos o registo. Pode efetuar

0 mesmo a qualguer momento clicando no menu Admin .& no canto superior direito e depois em
"Dados da empresa”.

P: Por que razdo devo indicar se utilizo o agroparts a nivel privado ou comercial?

R: Caso utilize o agroparts a nivel comercial € possivel, dependendo do pais, introduzir o nimero de
identificacdo do IVA da sua empresa. O que tem como consequéncia que as subscri¢cdes ou
encomendas selecionadas através do agroparts Dealershop sejam langadas sem IVA, se aplicavel.

Iniciar sessao

P: Nao me lembro da minha palavra-passe. Como posso obter uma nova?
R: Clique no link "Esqueceu a sua palavra-passe?" na area dedicada ao inicio de sesséo na pagina
inicial e introduza o seu endereco de e-mail para receber um e-mail de reposicdo da palavra-passe.

P: N&o recebi o e-mail com o link para repor a minha palavra-passe. O que devo fazer?
R: Verifigue a sua pasta de spam. Se nao tiver recebido o e-mail para repor a sua palavra-passe,
entre em contacto connosco.

P: Nao me lembro do meu nome de utilizador. O que devo fazer?
R: Se nédo se conseguir lembrar do seu nome de utilizador, entre em contacto connosco.

Autorizacdo para o servico OrderManagement (Gestdo de encomendas)

P: Posso usar o servigco OrderManagement (Gestdo de encomendas)?
R: O servico OrderManagement (Gestdo de encomendas) destina-se a distribuidores autorizados.
Permite que revendedores ou importadores autorizados encomendem pecas aos seus fornecedores.

Para solicitar acesso, proceda da seguinte forma:
- Selecione o seu fornecedor




- Clique em OrderManagement (Gestao de encomendas), introduza o seu nimero de revendedor e
envie o seu pedido.

O seu pedido sera processado no prazo de 48 horas, durante as quais recebera um e-mail com
informacgdes sobre o resultado do seu pedido.

Além disso, para a utilizacdo do sistema de encomendas € necessaria a funcéo de utilizador "Gestor
de compras". Depois de o pedido do sistema de encomendas ter sido aprovado, podera obter do seu
administrador de conta a funcdo de Gestor de compras. Com essa funcédo, os pedidos podem ser
feitos diretamente a partir do Partslink e do carrinho de compras no catalogo online.

P: Posso também efetuar encomendas sem a funcéo de Gestor de compras?
R: Através do catalogo online, pode colocar os itens selecionados no carrinho de compras e, em
seguida, enviar o carrinho de compras ao Gestor de compras da sua empresa.

P: Também posso enviar pedidos de compras na qualidade de distribuidor ndo autorizado?
R: Através do catalogo online, pode colocar os itens selecionados no carrinho de compras e, em
seguida, entrar em contacto com um distribuidor autorizado através da lista de revendedores com o
seu pedido de encomenda.

Autorizacdo para o servico de garantia

P: Posso usar o servico de garantia?

R: O servico de garantia destina-se a distribuidores pré-autorizados. Apenas distribuidores que
tenham sido autorizados como revendedor ou importador oficial conseguem visualizar o link de
Garantia.

Para ter acesso, deve clicar no link Processamento de garantia e enviar o seu pedido. O seu pedido
sera processado no espaco de 48 horas. Ir4 receber um e-mail que o ira informar relativamente ao
resultado do seu pedido de servico. Em seguida, o administrador de conta pode atribuir a fungéo
"Processamento de garantia administrador”, que concede acesso ao Processamento de garantia da

gestado de direitos. A gestao de direitos esta entdo disponivel no menu Admin .& :

PartsLocator

P: Estou interessado no PartsLocator. Como funciona?

R: O PartsLocator destina-se apenas a revendedores autorizados. Permite aos revendedores
disponibilizar informacdes sobre o stock das suas proprias pelas a outros revendedores.

A utilizacdo deste servico requer a funcao de "Gestor de vendas". O seu administrador de conta pode
atribuir-lhe a funcdo de Gestor de vendas. Como utilizador com essa funcao, pode carregar
informacgdes de inventério. Se tiver mais questes sobre o PartsLocator, entre em contacto connosco.

Gestdo de enderecos e de utilizadores

P: Como posso gerir os meus dados pessoais?

R: Para alterar os seus dados de utilizador, cligue no icone do menu do administrador .& localizado
no cabecalho e selecione "Dados do utilizador". Ai podera alterar todos os seus dados pessoais.

P: Onde posso encontrar as informac8es sobre os administradores da conta da minha
empresa?

R: A lista de todos os administradores esta disponivel no menu Admin .L em "Administradores da
conta".

P: Como posso excluir o meu utilizador/conta?

R: Para apagar o seu utilizador/conta em agroparts, clique no menu Admin .& em "Dados de
utilizador" e ai em "Apagar". Tal é possivel se tiver uma conta sem direitos de administrador ou néo
existirem mais utilizadores na conta da empresa.



P: Como posso visualizar/alterar os dados da minha empresa?
R: Para alterar os dados da sua empresa tem que ter direitos de administrador. Caso néo tenha,
entre em contacto com o seu administrador para poder efetuar alteracdes. Se tiver direitos de

administrador, clique no icone do menu do administrador & localizado no cabecalho e selecione
"Dados da empresa" para visualizar os dados da sua empresa.

P: Como posso adicionar ou eliminar utilizadores a/da minha conta?
R: Para poder gerir utilizadores da sua empresa tem que ter direitos de administrador. Caso néo
tenha, entre em contacto com o seu administrador para poder efetuar alteragfes. Se tiver direitos de

administrador, cliqgue no icone do menu do administrador -& localizado no cabecalho e selecione
"Gerir utilizadores". Ai poderd alterar dados e direitos de utilizadores simplesmente clicando na linha
do utilizador em questao, criar novos utilizadores clicando no botao "Adicionar" e atribuir-lhes funcées
de utilizador.

P: Agora estou a trabalhar noutra empresa ou filial. E possivel transferir o meu utilizador de
uma conta da empresa para outra?

R: N&o, isso ndo é possivel. No entanto, pode apagar ou mandar apagar o seu préprio utilizador e,
em seguida, informar o administrador da conta da sua nova empresaffilial para adiciona-lo como um
novo utilizador.

Ligacao de contas da empresa

P: Como posso ligar varios locais da minha empresa?

R: E possivel adicionar filiais a uma sede. Consequentemente, a sede tem acesso a conta da filial e
pode, portanto, efetuar encomendas, pesquisas e configura¢des na acecao da filial. Para criar a
ligacéo, a filial deve apresentar uma solicitacdo a sede através da pagina de dados da empresa. A
sede pode entdo aprovar a solicitagéo e assim criar ou rejeitar a ligagéo.

Gerir pedidos de servicos

F: Como posso gerir pedidos de servi¢cos?

A: Para gerir pedidos de servicos, deverd ter a fun¢éo de Gestor de Relacionamento com Clientes.
Esta funcdo so6 esta disponivel para fabricantes. O seu administrador de conta pode atribuir-lhe a
funcéo de Gestor de Relacionamento com Clientes. Depois de ter as fun¢des necessarias,
encontrara o botdo Administracéo na pagina inicial do fabricante.

P: Como posso receber notificagdes sobre novas solicitaces de servigo?

R: Para ser informado das solicitagbes de servico por e-mail, clique em "Dados do utilizador" no
menu Admin. Através da caixa de verificagdo "Receber notificacdes automaticas por e-mail ao
receber solicitagbes de servigo" pode ativar e desativar as notificagdes.

Gestdo de licencas de catadlogo offline

P: Como posso gerir as minhas licencas para utilizar o catalogo offline da LEMKEN, Krone e
Pottinger?
R: Para poder gerir as licengas para utilizar o catalogo offline, necessita de direitos de administrador.

A gestao de licengas esta disponivel no menu Admin .& em "Licencas de catalogo offline". Ai pode
ver o numero da licenga e atribuir as licencas aos utilizadores da sua conta de empresa. Mais
informacdes e instrucdes detalhadas disponiveis em:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

P: Como posso ter acesso ao agroparts Dealershop?
R: Para poder utilizar o agroparts Dealershop , necessita de uma conta agroparts verificada. Pode
verificar se um Dealershop esta disponivel para uma determinada marca, clicando na ligacdo na



barra de navegacéao do respetivo fabricante. Além disso, os distribuidores participantes podem ser
vistos na lista de distribuidores.

agroparts Mobile

P: Como tenho acesso a App agroparts Mobile ?
R: Para utilizar a App agroparts Mobile o respetivo administrador de conta deve fazer uma

subscricdo no menu Admin em "agroparts Mobile" e depois distribuir as licencas encomendadas
pelos utilizadores da conta. Depois estes utilizadores podem descarregar a App € iniciar sessao com
os seus dados de utilizador agroparts.

Navegar na agroparts

P: Como posso regressar a pagina inicial a partir de qualquer area da plataforma?

R: Para regressar a pagina inicial da agroparts, cligue no logoétipo da agroparts no cabecalho.
Também pode usar a seta Anterior do seu navegador de Internet para regressar a pagina anterior
visitada.

Resolucao de problemas

Catalogo online

N&o consigo abrir o Catalogo online. O que devo fazer?
Desative o blogueador de janelas de pop-up do seu navegador de Internet e tente abrir o catalogo
novamente. Se o problema persistir, entre em contacto connosco.

Tenho davidas em relagdo ao contetdo do catalogo. Quem devo contactar?
Entre em contacto com o seu fornecedor diretamente através do formulario de contacto da marca.

N&o consigo encontrar as informacgdes sobre pecas que procuro. Quem devo contactar? Entre
em contacto com o seu fornecedor diretamente através do formulario de contacto da marca.




