GYIK

K: Erdeklédik az agroparts irant? Mennyibe fog ez nekem keriilni?
V: A www.agroparts.com weboldalon regisztralhat a poétalkatrész-katalogusok és egyes alkatrész-
informaciok ingyenes hasznélatahoz.

K: Mi is az agroparts, di6héjban?

V: Az agroparts a féldmdivelési szektor legnagyobb tdbb markat felvonultatéd after-sales platformja.
Az agroparts naprakész poétalkatrész katalogusokat, rendeléskezelést, garanciaszolgaltatasokat és
tovabbi dokumentaciot biztosit.

K: Hogyan férhetek hozza az agroparts-on elérhet6 informaciéhoz?
V: El&szdr is, létre kell hoznia egy fidkot.

Regisztracio

K: Hogyan hozhatok létre agroparts-fiokot?
V1: A véllalkozasa mar rendelkezik legalabb egy agroparts-fiokkal: kérjiik, Iépjen kapcsolatba a fiok
adminisztratoraval, hogy Uj felhasznalét hozzon létre.

V2: On eqy fiiggetlen felhasznalé vagy véllalkozasa még nem rendelkezik agroparts-fiokkal: kérjiik,
kattintson az ,Ingyenes regisztracié” gombra a kezdélapon.

K: Hogyan ellenérizhetem a cég cimét a helyes foldrajzi adatokeért?

V: Mar a regisztracional ellenérizheti, hogy megadott cimének foldrajzi adatai helyesek-e, a ,foldrajzi
adatok ellen6rzése” gombra kattintva. Ez a funkcié a regisztracié befejezése utan is elérhetd, ha a
regisztracio utan frissiteni szeretné a cimet. A valtoztatast barmikor elvégezheti,csak kattintson jobbra

feltl az Admin mendre .& majd ezt kdvetden a ,cégadatok” mentpontra.
K: Miért kell jeleznem, hogy az agropartsot privat vagy kereskedelmi céllal hasznalom?
V: Ha az agropartsot kereskedelmi céllal hasznalja, orszagtol fliggéen lehetésége van megadni a

tarsasag k6zosségi adoszamat. Ennek kdvetkezményeként a kivalasztott el6fizetések vagy
megrendelések az agroparts Dealershopon keresztil afa nélkil szamithaték fel.

Bejelentkezés

K: Elfelejtettem a jelszavam, hogy kaphatok Gjat?
V: Kattintson az ,Elfelejtett jelsz6?” hivatkozasra a kezdblap bejelentkezési részén és adja meg az e-
mail cimet, amelyre a jelsz6-visszaallitasi hivatkozast kéri.

K: Nem érkezett meg a jelsz6-visszadllitasi hivatkozast tartalmazé e-mail, mi a teend6?
V: Kérjik, ellendrizze a levélszemét mappat. Amennyiben nem kapott e-mailt a jelsz6
visszaallitasardl, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba.

K: Elfelejtettem a felhasznalonevem, mi a teend6?
V: Amennyiben nem emlékszik felhasznalonevére, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot.

Rendeléskezelés jogosultsag

K: Hasznalhatom a Rendeléskezelés szolgaltatast?
V: A Rendelkezelés szolgaltatast jogosult forgalmazdok hasznalhatjak. Lehetévé teszi a jogosult
kereskeddk vagy importérok szamara, hogy pétalkatrészeket rendeljenek a beszallitoktol.

Hozzaférés kéréséhez, kérjuk, az alabbiak szerint jarjon el:
- Vélassza ki a beszallitot
- Kattintson a Rendeléskezelés lehetdségre, adja meg a kereskeddszamat, majd kuldje el a kérést.




A jelentkezését 48 dran belll feldolgozzuk, amelyet kovetéen egy e-mailt kiildink a kérés
eredményével kapcsolatban.

A tovabbiakban a Rendeléskezelés hasznalatahoz a ,Vasarlasvezet6” felhasznaldszerep szlkséges.
A rendeléskezelési kérés jovahagyasat kdvetéen megkaphatja a vasalasvezetbi szerepet a
fiokadminisztratoratél. Ezzel a szereppel kdzvetlenil kezelheti a rendeléseit a Partslink rendszerébdl,
és hasznalhatja a bevasarlokosarat az online katalégusban.

K: A beszerzési vezetéi szerep nélkiil is leadhatok megrendeléseket?
V: Az online kataléguson keresztil a kosarba helyezheti a kivalasztott arucikkeket, majd a kosarat
elkuldheti vallalata beszerzési vezet6jének.

K: Nem hivatalos forgalmazéként is leadhatok megrendeléseket?

V: Az online katalogus segitségével a kosarba helyezheti kivalasztott elemeket, ezt kdvetéen
megrendelését illetéen kapcsolatba Iéphet egy hivatalos forgalmazoéval a forgalmazok listajarol.

Garancia jogosultsag

K: Hasznalhatom a garanciaszolgaltatast?
V: A garanciaszolgaltatast el6zetes jogosultsaggal rendelkezé forgalmazok hasznalhatjak. Kizarélag
jogosult hivatalos keresked® vagy importér tekintheti meg a garancia hivatkozast.

A hozzaféréshez kattintson a garancialebonyolitas hivatkozasra, és kildje el megkeresését, amelyet
48 6ran belul feldolgozunk. E-mailben kap értesitést a megkeresésének eredményeérél. A fiok
adminisztratora ezt kdvetben kioszthatja a ,garancialebonyolitasi adminisztrator” szerepkort, amely
hozzaférést biztosit a garancialebonyolitdssal kapcsolatos jogok kezeléséhez. A jogok kezelése ezt

kovetéen az Admin menu .& alatt érhetd el.

PartsLocator szolgaltatas

K: Felkeltette az érdeklé6désem a PartsLocator szolgaltatas. Hogyan miikodik?

V: A PartsLocator szolgaltatast jogosult kereskeddk hasznalhatjak. A szolgaltatas segitségével a
kereskedd sajat készletadatait oszthatja meg mas keresked&kkel.

Ennek a szolgéltatdsnak a hasznalatahoz ,Eladasvezetd” felhasznaloszerep szikséges. A
fiokadminisztratora hozzarendelheti Onhdz az eladasvezetd szerepét. Felhasznaloként ezzel a
szereppel készletinformaciodkat télthet fel. Amennyiben tovabbi kérdései meriinek fel a PartsLocator
szolgaltatassal kapcsolatban, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot.

Kezel6 cim és felhasznalok

K: Hogyan médosithatom személyes adataimat?

V:A felhasznal6 adatainak médositasahoz, kattintson az adminisztracié meni ikonra .L a fejlécen és
valassza ki a ,Felhasznaloi adatok” lehet8séget. Itt mddosithatja az 6sszes személyes adatot.

K: Hol talalhatok informéciét a céges fiokom adminisztratorairél?
V: A rendszergazdék listajat az admin meniben .& a ,fiokadminok” alatt talalja.

K: Hogyan torélhetem felhasznal6i profilomat/fickomat?

V: Ha tordlni szeretné felhasznaléi profiljat/fiokjat az agropartson, kattintson az admin meni .&
.Felhasznaloi adatok” pontjara, majd ott a , Torlés” gombra. Ez akkor lehetséges, ha olyan fidkja van,
amely nem rendelkezik adminisztracios jogokkal, vagy ha nincs mas felhasznal6 a céges fidkjaban.

K: Hogyan tekinthetem meg/médosithatom a vallalkozas adatait?

V: A vallalat adatainak modositasahoz adminisztratori jogosultsagokkal kell rendelkeznie.
Amennyiben nem, kérjuk, Iépjen kapcsolatba az adminisztratorral médositasok eszkbzolése végett.
Amennyiben rendelkezik adminisztratori jogosultsagokkal, kattintson az adminisztracié meni ikonra



; a fejlécen és véalassza ki a ,Vallalkozasi adatok” lehetéséget a vallalkozas adatainak
megtekintéséhez.

K: Hogyan adhatok hozza vagy térélhetek felhasznéaldkat a fiék esetében?

V:A véllalat felhasznal6inak kezeléséhez adminisztratori jogosultsagokkal kell rendelkeznie.
Amennyiben nem, kérjik, Iépjen kapcsolatba az adminisztratorral médositasok eszkdzolése végett.
Amennyiben rendelkezik adminisztratori jogosultsagokkal, kattintson az adminisztracié ment ikonra

; a fejlécen és véalassza ki a ,Felhaszndlok kezelése” lehetéséget. Itt modosithatja a felhasznalok
adatait és jogosultsagait a felhasznal6 sorar valo kattintassal és Uj felhasznalékat hozhat létre a
,Hozzaadas” lehetbségre vald kattintassal (itt felhasznaloi szerepeket is megadhat).

K: Most egy masik cégnél vagy leanyvallalatnal dolgozom. Atviheté-e felhasznaléi profilom
egy céges fiokbol egy masikba?

V: Nem, ez nem lehetséges. Ugyanakkor a sajat felhasznaléi profiljat torélheti, ill. téroltetheti, majd
kérheti az 0j cég/leanyvallalat fickadminisztratorait, hogy adjak hozza 0] felhasznaloként.

Céges fiokok 0sszekapcsolasa

K: Hogyan kapcsolhatom 6ssze a vallalatom tobb telephelyét?

V: Van lehet6ség arra, hogy egy székhelyhez tovabbi telephelyeket adjon hozza. Ennek
eredményeként a székhely hozzaféréssel rendelkezik a telephely fiokjahoz, igy megrendeléseket,
kereséseket és beallitdsokat is végezhet a telephely szamara. A kapcsolat létrehozasahoz a
fioktelepnek kérelmet kell benydjtania a székhelyhez a cég adatlapjan keresztiil. A székhely
jévahagyhatja a kérelmet, igy létrehozva az 6sszekapcsolast, de el is utasithatja.

Szolgaltataskérések kezelése

K: Hogyan kezelhetem a szolgaltataskéréseket?

V: A szolgaltataskérések kezeléséhez ,Ugyfélkapcsolati menedzser” felhasznalészereppel kell
rendelkeznie. Ez csak a beszallitd szamara elérhetd. Az ligyfélkapcsolati menedzser szerepét a
fiokadminisztratora rendelheti hozza Onhéz. Amennyiben rendelkezik a szilkséges jogosultsagokkal,
az Adminisztracié gombot a beszallitéi attekinté oldalan talalja meg.

K: Hogyan kaphatok értesitéseket az Uj szolgaltataskérésekrdl?

V: Ahhoz, hogy e-mailben értesliljon a szolgaltataskérésekrdl, kattintson a ,Felhasznaloi adatok”
pontra az Admin meniben. Az ,automatikus értesités emailben szolgaltatasi kérések esetén”
jeldlénégyzet segitségével feliratkozhat az értesitésekre, valamint Gjra kikapcsolhatja.

Licenckezelés offline kataldgus esetén

K: Hogyan kezelhetem alicenceimet a LEMKEN, a Krone és a Pottinger offline katalégusanak
hasznalatahoz?
V: Az offline katalégusok hasznalatahoz sziikséges licencek kezeléséhez adminisztratori

jogosultsagra van sziikség. A licenckezelést az Admin meniben 1 talalja a ,Licencek offline
kataldgushoz” alatt. Itt lathatja a licencek szamat, és kiadhatja a licenceket céges fidkjanak
felhasznaloi részére. Tovabbi informaciok és részletes Gtmutatd az alabbi hivatkozasok alatt
talalhatok:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone
https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

K: Hogyan kaphatok hozzaférést az agroparts Dealershop applikaciéhoz?

V: Ahhoz, hogy az agroparts Dealershop alkalmazast hasznélhassa, hitelesitett agroparts fiékra van
szllksége. Az adott gyartd navigaciés savjaban talalhaté link segitségével lathatja, hogy van-e
Dealershop egy adott markahoz. A résztvevé kereskeddk szintén szerepelnek a kereskeddlistan.



agroparts Mobile

K: Hogyan kaphatok hozzéaférést az agroparts Mobile applikaciéhoz?

V: Az agroparts Mobile applikacié hasznalatahoz a fiok adminisztratora az Admin menuiben, L az
»agroparts Mobile® alatt el6fizetést kot, majd kiosztja a megrendelt licenceket a fiok felhasznaloi
kozott. A felhasznalok ezt kdvetden letdlthetik a applikaciot, és bejelentkezhetnek az agropartsnal
hasznélt felhasznal6i adataikkal.

Navigacioé az agroparts weboldalon

K: Hogy térhetek vissza a kezddlapra, amikor a portalt hasznalom?
V:Az agroparts kezddlapra valo visszatéréshez kattintson az agroparts logéra a fejlécen. A
bdngészdje vissza nyilat is hasznalhatja, hogy visszatérjen az el6z6 oldalra.

Hibaelharitas

Online katal6gus

Nem tudom megnyitni az online katalégust, mi a teend6?
Kapcsolja ki a bongész6 felugré ablakok tiltasa funkciojat as prébalja meg ujra megnyitni a katalogust.
Amennyiben tovabbra is problémak 1épnek fel, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot.

Kérdéseim vannak a katalégus tartalmaval kapcsolatban, kivel vegyem fel a kapcsolatot?
Keérjuk, lépjen kapcsolatba a beszallitéval a marka kapcsolati Girlapjaval.

Nem talalom a keresett informaciot, kivel vegyem fel a kapcsolatot? Kérjik, |épjen kapcsolatba a
beszallitoval a marka kapcsolati Grlapjaval.




